FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT (OUG 34/2014) – AXS Learning SRL
Pentru retragerea dintr-un contract încheiat la distanță

Instrucțiuni pentru consumator
• Acest formular este destinat consumatorilor (persoane fizice) care doresc retragerea dintr-un contract încheiat la distanță.
• Termenul legal de retragere este de 14 zile de la data achiziției.
• Pentru conținut digital/servicii prestate imediat, dacă ați consimțit la începerea prestării înainte de expirarea celor 14 zile, se poate aplica excepția legală; sumele se pot restitui pro‑rata pentru partea neprestată.
• Trimiteți formularul completat la: learningaxs@gmail.com. Păstrați o copie pentru evidențele dvs.

A. Date comerciant
	Denumire comerciant
	AXS Learning SRL

	Email
	learningaxs@gmail.com

	Telefon
	0799 777 799 / 0748 280 061

	Adresă sediu social (opțional, la cerere)
	[—]



B. Date consumator
	Nume și prenume
	 

	Email folosit la cont
	 

	Telefon
	 

	Adresă poștală (opțional)
	 

	Calitate (părinte/tutore, dacă e cazul)
	 



C. Detalii comandă
	Număr comandă (dacă există)
	 

	Data comenzii
	 

	Serviciu/Plan achiziționat
	 

	Valoare achiziție
	 

	Metodă de plată
	 



D. Declarație de retragere
☐ Doresc să mă retrag din contractul încheiat la distanță referitor la serviciile menționate mai sus.
☐ Confirm că am primit acces la conținut digital/servicii înainte de împlinirea termenului de 14 zile și înțeleg că restituirea poate fi calculată pro‑rata pentru partea deja prestată.
☐ Solicit rambursarea sumelor achitate conform reglementărilor legale.

E. Modalitatea de rambursare preferată
☐ În același cont/metodă de plată utilizată la achiziție (recomandat)
☐ În alt cont bancar (completați detaliile de mai jos)
	Titular cont
	 

	IBAN
	 

	Bancă
	 



F. Minor – acord părinte/tutore (dacă este cazul)
☐ Declar că sunt părinte/tutore legal și îmi exprim acordul pentru retragere și rambursare în numele minorului.
	Nume părinte/tutore
	 

	Email/Telefon
	 

	Relația cu minorul
	 



G. Anexe (opțional)
☐ Dovada plății (extras tranzacție/confirmare Stripe)
☐ Alte documente relevante

H. Semnătură
Loc și dată: _________________________________
Semnătura: ____________________________________
 
Notă privind protecția datelor: Informațiile furnizate prin prezentul formular vor fi utilizate exclusiv pentru gestionarea cererii de retragere și rambursare, în conformitate cu Politica de Confidențialitate AXS Learning.
 
Număr de înregistrare internă (se completează de AXS Learning): __________________________


Ghid rapid de completare
1) Completați toate câmpurile din secțiunile A–H.
2) Bifați căsuțele corespunzătoare situației dvs. (de ex., dacă ați accesat imediat serviciul).
3) Trimiteți formularul la learningaxs@gmail.com. Veți primi confirmare prin email.
4) Cererea este soluționată în termen legal (de regulă, până la 14 zile de la confirmarea retragerii).
